
Inkoop Huishoudelijke ondersteuning 2025

Bandbreedtemodel



Bandbreedtemodel - Agenda

• Terugblik FOT 14 december

• Terugkoppeling reacties op model

• Toelichting proces mandatering

• Aanpassingen in contouren bandbreedtemodel (incl. uitgangspunten 
financiering)

• Input ophalen voor overgangsperiode/omzetting 



FOT 14 december 2023

• Bandbreedtemodel (versie december 2023) toegelicht

• Input vanuit aanbieders opgehaald

• Oproep om schriftelijk te reageren op 3 vragen



Model

Bandbreedte (per week) 60 – 90 minuten 91 – 130 minuten 131 – 260 minuten

Resultaat: Schoon en 

leefbaar huis

Basis -1

Cliënt/netwerk kan zelf lichte en 

middelzware taken uitvoeren, en/of er is 

sprake van een kleine woning/zorgstudio

Basis

Volledige overname, deels gecorrigeerd voor 

gemiddelde eigen kracht of ondersteuning 

vanuit netwerk

Basis+1

Volledige overname met verzwarende 

factoren die leiden tot meerwerk

Situatie

Cliënt of netwerk kan zelf in redelijke mate 

bijdragen aan de activiteiten die moeten 

worden uitgevoerd (bijv. stoffen, toilet 

schoonmaken, taken op ‘romp’ hoogte). Of 

er is sprake van een kleinere woning of 

zorgstudio.

Basis-cliëntsituatie, gemiddelde woning, 

vrijwel volledige (standaard)overname al dan 

niet met enige mate van zelfredzaamheid 

van de cliënt of ondersteuning eigen 

netwerk.   

Naast de ‘basis volledige overname’, zijn er 

factoren die maken dat meer ondersteuning 

nodig is.

Overige opmerkingen
Gemiddelde woonsituatie bij gemiddelde 

cliëntsituatie

Meerposten:

Beperkingen/belemmeringen cliënt (enig of 

veel extra inzet)

Samenstelling huishouden

Extra kamer ‘in gebruik’

Extra kamer ‘niet in gebruik’

Extra vervuiling huisdier



Reactie aanbieders

• In principe aanbieders akkoord en groen licht voor verdere uitwerking 
bandbreedte-model als basis voor de inkoop HO 2025 e.v.

• Diverse uitwerkingsvragen



 Grotere caseload medewerkers

Communicatie
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Aandacht administratief proces

Onderbouwing HHM normenkader

Proces op-/afschalen
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Welke tijdseenheid indicatie Welke tijdseenheid afrekenen
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Verwachtingen managen vooraf

Verwachte toename administratieve lasten

Verdeling klanten over nieuwe model
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Reactie 
aanbieders

Financiering

Inhoud arrangement

Toegang



Proces beschikkingsbevoegdheid mandateren

• Overdragen bevoegdheid → verantwoordelijkheid

• Wat moet er formeel geregeld worden?

• Twee opties:
• via mandaat 

• via ondermandaat

• Formats, instructie medewerkers

Checkvraag: Wie stelt ondersteuningsplan op in organisatie?



• Kleine tekstuele en grammaticale aanpassingen

• Paragraaf beschikking:
• koppeling met landelijke handreiking gepast beschikken gemaakt

• optie “OP als onderdeel van gemeentelijke beschikking” verwijderd

• toevoeging dat enkel minimum aantal minuten wordt vermeld in onderzoeksverslag

• Paragraaf “Financiële uitgangspunten” toegevoegd

Aanpassingen in contouren bandbreedte model (link)

../../bandbreedtemodel/20240208 contouren bb-model wijzigingen bijgehouden.docx


• Bepalen P

• Bepalen Q 

Financiële uitgangspunten (1)



• Verandering recht op vergoeding bij onderbreking levering (declareren)
• Basis -1:  

• levering 3 weken overslaan, wel declareerbaar
• Onderbreking ≥ 4 weken, niet declareerbaar

• Basis: 
• levering 1 week overslaan, wel declareerbaar 
• Onderbreking ≥ 2 weken, niet declareerbaar

• Basis +1: 
• enkel de weken waarin is geleverd kunnen gedeclareerd worden

• Twee productcodes voor Basis -1 en Basis

• Indexatie

Financiële uitgangspunten (2)



Overgang naar nieuw model – vier scenario’s

1. Overgangsperiode? (2 systemen naast elkaar + herindicatie in 1 jaar)

2. Technische omzetting? (klanten plotten in nieuwe model, administratief omzetten 
zonder inhoudelijke herindicatie)

3. Inhoudelijke herindicatie voor ingangsdatum contract

4. Combinatie



Vragen?



Inkoop Huishoudelijke ondersteuning 2025

Bepalen kostprijs



Bepalen kostprijs

- Rekentool Berenschot 2024 (toezending rekentool + instructie maandag as.)

- In te vullen door aanbieders

- Uiterlijk maandag 11 maart retour naar SDD



Inkoop Huishoudelijke ondersteuning 2025

Proces inkoop



Concept 

planning 

inkoopproces

Datum Actie

19 feb 2024 Toezending rekentool met instructies door SDD aan aanbieders

Feb 2024 Puntjes op de i bandbreedtemodel door SDD

11 maart 2024 Uiterlijke termijn aanleveren ingevulde rekentool door aanbieders bij SDD

18 maart 2024 Uiterlijke termijn reactie m.b.t. 
• inschatting Q voor bb model basis -1 en basis +1
• inschatting verdeling populatie over bb model
• voorkeur overgangsscenario en evt. alternatief idee.

Vanaf maart 2024 • Bepalen reële kostprijs door SDD (mogelijkheid tot consultatie aanbieders)
• Uitwerking administratieve proces in werkgroep

April 2024 Nieuwe FOT HO (waarschijnlijk 4 april, 10.00 – 12.00 uur)

April 2024 / mei 2024 Documenten t.b.v. inkoop HO middels open house opstellen

Juni Start inkoopproces (open house) d.m.v. publiceren stukken op TenderNed

Kwartaal 3 Contractering zorgaanbieders

Kwartaal 4 Implementatie 

1 januari 2025 Start nieuwe overeenkomst HO
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